Порядок рассмотрения Правлением (Председателем Правления) СНТ СН заявлений (обращений, жалоб) членов СНТ СН «им. Мичурина».

                          1. Подача заявлений (обращений, жалоб).
· Члены СНТ СН и индивидуальные садоводы (далее садоводы) подают свои заявления в письменном виде на имя Правления в офис СНТ СН по графику работы офиса. Заявления на имя Председателя Правления подаются непосредственно Председателю Правления по графику личного приёма в офисе СНТ СН.
· В заявлении садовод в обязательном порядке указывает Ф,И,О, № участка и № сада, номер телефона для отправки СМС – сообщения, адрес электронной почты (при наличие).
· Все заявления (обращения, жалобы, далее заявления) регистрируются в журнале заявлений садоводов с присвоением входящего номера и датой регистрации заявления. По желанию садовода, при наличии у него  копии заявления, на копии проставляется вх. номер и дата регистрации заявления. 
· Регистрацию в журнале на имя Правления СНТ СН производит кассир (член Правления или Председатель Правления, если на момент подачи заявления они присутствуют в офисе) СНТ СН.

        2.Рассмотрение заявлений (обращений, жалоб).
2.1 Правлением СНТ СН.

· Заявления, поступившие на имя Правления в письменном виде, рассматриваются членами Правления на ближайшем заседании Правления, но не ранее пяти рабочих дней с момента подачи заявления. 
· Решения, принятые Правлением по заявлениям садоводов, оформляются протоколом Правления. Для садовода подавшего заявление в течение 10 дней, с момента заседания Правления, изготавливается выписка из протокола Правления. 
· Выписка из протокола Правления оставляется в специальной папке в офисе СНТ СН, о чём заявителю сообщается путём отправления СМС сообщения.
· Садовод может забрать ответ в любое удобное для него время по графику работы офиса у кассира (члена Правления, Председателя Правления), при этом сделав отметку на копии ответа отметку о получении.
· Выписка из протокола Правления (ответ) регистрируется в журнале исходящей почты с присвоением исходящего номера и даты подготовленного ответа.
· При наличие электронной почты у заявителя выписка из протокола Правления направляется по электронной почте.
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· Заявления поступившие на имя Председателя Правления рассматриваются Председателем Правления и подготавливается ответ в месячный срок с момента получения заявления в письменном виде.
· Регистрация заявлений и ответов на них производиться аналогично заявлениям, поступившим на имя  Правления. 
